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Aan mevrouw M.C.G. Keijzer,

Ministerie van Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening
Postbus 20011

2500 EA Den Haag

Amsterdam 28 januari 2026

Geachte mevrouw Keijzer,

Namens de Samenwerkende Huurdersorganisaties Ymere (SHY) richten wij ons tot u
vanwege het uitblijven van serieus en structureel luisteren naar huurders en hun
organisaties bij beleid dat raakt aan wonen en gezondheid.

Aanleiding hiervoor is onder meer het feit dat een gepland gesprek met huurders over
vocht- en schimmelproblematiek voor de tweede keer door u is afgezegd. Voor ons is dit
exemplarisch. Huurders ervaren al langere tijd dat hun signalen onvoldoende
doorklinken in het volkshuisvestingsbeleid.

Dat is zorgelijk en vraagt om serieuze aandacht. Vocht en schimmel in huurwoningen
vormen een urgent gezondheidsprobleem, met grote gevolgen voor het dagelijks leven
vah mensen. Juist bij zulke onderwerpen is het essentieel dat beleid wordt gevoed door
de ervaringen van huurders zelf. Die ervaringen laten zien dat problemen vaak
structureel zijn en niet kunnen worden afgedaan als individueel gedrag.

Als huurdersorganisaties zetten wij ons — op basis van vrijwillige inzet —in om deze
ervaringen zichtbaar te maken en te vertalen naar concrete verbeteringen in beleid en

SHY Nieuwezijds Voorburgwal 21-1 1012 RC Amsterdam



uitvoering. Dat vraagt om betrouwbaar, gelijkwaardig overleg waarin huurders en hun
vertegenwoordigers serieus worden genomen als gesprekspartner.

Wij zien hierin een bredere lijn, die ook zichtbaar werd bij eerdere trajecten waarin
huurders onvoldoende zijn betrokken, zoals bij het Woonakkoord in 2024, toen de
Nationale Prestatieafspraken werden vastgelegd zonder steun van huurders. Ook bij
andere momenten waarop vanuit huurdersorganisaties, woningcorporaties en
maatschappelijke organisaties gezamenlijk aandacht is gevraagd voor de staat van de
volkshuisvesting, werd het belang van structureel luisteren naar huurders onvoldoende
opgepakt. Wij denken hierbij aan het manifest ‘Eerlijk woonbeleid, nd!’, dat in Den Haag
werd aangeboden en breed werd ondersteund door honderden betrokkenen en
tientallen organisaties.

Wij verwachten van de landelijke overheid dat huurders en hun organisaties serieus
worden genomen als volwaardige gesprekspartner bij beleid dat raakt aan wonen en
gezondheid. Dat is geen gunst en geen formaliteit, maar een noodzakelijke voorwaarde
voor goed en uitvoerbaar volkshuisvestingsbeleid.

Deze brief maken wij openbaar. Dat doen wij bewust, omdat huurders recht hebben op
transparantie over hoe met hun zorgen wordt omgegaan.

Hoogachtend,

\ -

Peter Weppner,

voorzitter Samenwerkende Huurdersorganisaties Ymere (SHY)
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